PALAUTUSOHJE ebm-papst Oy:n tuotteille

ebmpapst

Asiakas:

Palautukseen liittyva tilausvahvistusnumero tai lahetenumero:

Case-nro: (ebm-papstin myyja ilmoittaa)

Palautuksen syy:

A) vaarin tilattu B) vaarin toimitettu

C) tuote on viallinen D) muu palautus

Lisatietoja palautuksen syysta (esim. vikakuvaus):

Asiakkaan yhteyshenkil6: puh:
Sahkoposti:

Palautus tulee |dhettaa seuraavaan osoitteeseen:

Palautukset, ehjat tuotteet:
ebm-papst Oy

Vitikka 6

02630 Espoo

Palautukset, vialliset tuotteet:
ebm-papst Oy

Puistotie 1

02760 Espoo

Pakkaa tuotteet hyvin, mieluiten alkuperdispakkauksissa tai vastaavalla tavalla
pakattuna. Liitd mukaan myds tama lomake taytettyna.

Emme tarkasta huonosti pakattuja palautuksia. Huomioittehan, etta puhallin ei kuulu
tuotetakuun piiriin mikali se on huonosti pakattu tai vaurioitunut palautuskuljetuksessa
vaarasta pakkaustavasta johtuen.

Palautusvaihtoehdot ja sopimusnumerot jos palautuskustannuksista vastaa ebm-papst
Oy:

Postipakettina sopimusnumeromme on 6003649 (alle 8 kg paketit)
Postirahti sopimusnumeromme on 803605 (yli 8 kg paketit tai muut kuljetusyksikot)

Ystavallisin terveisin,
ebm-papst Oy


mivi
Korostus
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